A BLUE RIDE ZRT.
KULONJARATI (CHARTER) JELLEGU
VizZI SZEMELYSZALLITASI TEVEKENYSEGERE VONATKOZO
UZLETSZABALYZATA

1) Az Uzletszabalyzat hatalya

A BLUE RIDE Szolgaltatd és Kereskedelmi Zartkériien Mikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: BLUE RIDE Zrt.) és a vele jogviszonyban allé valamennyi, kiilonjarati
vizi személyszéllitasra szerz6dd fél, megrendeld, utas (tovabbiakban egyitt: Utas) megallapodasanak feltételeit képezik a jelen Uzletszabdlyzat rendelkezései,
amennyiben erre nézve a BLUE RIDE Zrt. és az Utas a jogviszonyt szabalyoz6 szerzédésben eltéréen nem allapodik meg. Az Utassal kotott egyedi szerzodés feltételei a
jelen Uzletszabalyzat rendelkezései kdzotti eltérés esetén az egyedi szerzédés feltételei az iranyadoak.

A BLUE RIDE Zrt. altal hajoval t6rténd személyszallitasokra a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. t6rvény (,Ptk.”), a vizi kbzlekedésr6l szol6 2000. évi XLII.
térvény, a Vizi Személyszallitas feltételeirél sz6l6 261/2008. (X1.3) Korm. rendelet (,VSZF”), valamint a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései az irdnyaddak, azzal, hogy
BLUE RIDE Zrt. nem végez kézforgalmu személyszallitast.

2) A személyszallitasi jogviszony keletkezése

Személyszallitési szerz6dés és az alapjan személyszallitasra vonatkozé jogviszony jon létre, amikor az Utas a személyszallitast személyesen vagy egyéb modon (pl.:
Blue Ride Messenger® alkalmazas hasznalataval, E-mail-ben (info@blueride.hu), a www.blueride.hu honlapon térténd regisztracioval, tovabba telefon vagy telefax ttjan)
megrendelte és a megrendelés elfogadasanak megerdsitése / visszaigazolasa a BLUE RIDE Zrt. részérdl megtortént. Visszaigazolas hianyaban a felek kozott a
személyszallitdsra vonatkozo szerz6dés nem jon létre.

Amennyiben az Utas nem személyesen jar el, hanem javara harmadik személy rendeli meg a személyszallitast, illetve az ahhoz kapcsol6dé egyéb szolgaltatasokat, a
BLUE RIDE Zrt. nem vizsgalja, hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e az Utast (Utasokat). A megrendelés megtorténtével a harmadik személy valik a BLUE
RIDE Zrt. szerz6déses partnerévé a Ptk. 6:136.§ rendelkezései szerint.

3) A BLUE RIDE Zrt. kotelezettsége

A BLUE RIDE Zrt. a megrendelt személyszallitasi szolgaltatas alapjan akkor koteles az Utast elszallitani, ha
®  aszemélyszallitast jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés nem tiltja;
®  aszemélyszallitds a rendelkezésre allé hajoval lehetséges;

®  aszemélyszallitast nem akadalyozza olyan kériilmény, amely az Utasnak felrohato, vagy amelyet a BLUE RIDE Zrt. ki nem kertilhet, vagy amelynek elharitdsa nem
téle fligg (vis maior).

A BLUE RIDE Zrt. a felmerllt akadalyrdl, illetéleg elrendelt hatoésagi korlatozasrél az Utasokat, a hajoallomasokon, a honlapjan, valamint sziikséghez képest egyedi
elérhet6ség (pl.: mobil telefonszam, e-mail) esetén kdzvetlenil értesiti. Ennek kdzzététele utan a jaratot lemondhatja, de az Utasoknak a megfizetett menetjegy (viteldij)
arat koteles visszatériteni.

Amennyiben a hajo a célallomasig az utjat megkezdeni és/vagy folytatni utazasi akadaly miatt nem tudja, és masik hajéval a szallitasi kotelezettség nem teljesithetd, akkor
az Utas a meg nem tett Gtra es6 menetdij visszatéritését, vagy a kiindulasi allomasra torténd visszaszallitasat és a teljes befizetett menetdij visszatéritését kdvetelheti,
kivéve, ha az utazasi akadalyt a BLUE RIDE Zrt. tevékenységi korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte el6 (vis maior).

A vis maior esetei killondsen:

o folyamzar;

mas vizi jarmi balesete;

itkdzés mas vizi jarmilvel annak hibajabol;
hatésagi intézkedés;

hatarzar;

bomba- vagy I6szermentesités;

szélséséges idjaras;

sztrajk;

alacsony vizallas;

veszélyes uszadék;

kikotézar;

karantén, jarvany;

mas Utas kdzrehatasbdl torténé akadaly;
szabalysértés vagy blincselekmény;
terrortamadas;

hajozasi személyzet rosszulléte,

az Utas hirtelen rosszulléte vagy megbetegedése;
katonai miiveletek, hadgyakoriat;

haboru, hadicselekmények;

aknaveszély;

hid- vagy vizépitési munkak;

csatorna vagy kiemel6 berendezés vagy zsilip hibaja;
vizszivargas a hajétestbe kiilsé kérilmények miatt;

tlz;

mas elharithatatlan kiilsé ok;

A menetdij visszatéritése mindig azon az eladdhelyen térténik, ahol az Utas a jegyet eredetileg megvaltotta.

Utazasi akadaly miatt a BLUE RIDE Zrt.-vel szemben az el6z6 bekezdésekben irtakon tdl tovabbi igényt érvényesiteni nem lehet.
4) Az Utas kotelezettsége

A hajoallomason (kikétében) az Utasok és kiséréik csak a résziikre megnyitott terliletre Iéphetnek be; a hajoallomas (kikétd) terliletére személyszallitasbol kizart
személynek belépnie, illetéleg oda a személyszallitasbdl kizart targyakat bevinni tilos.

A hajén az Utasoknak csak a résziikkre megnyitott teriiletre szabad belépniik. Menetjeggyel nem rendelkezé kisérének — a beteg és mozgaskorlatozott személy
kisérdjének kivételével — tilos a vizi jarmibe beszallni. A hajéallomason (kikétében) és a hajon tilos a tébbi Utast, valamint a hajéallomas (kikétd), illetéleg a hajo
személyzetének munkajat zavaré tevékenységet folytatni, valamint a kijeldlt tertileten kiviil dohanyozni. A hajé teljes terliletén tilos a dohanyzas.

Tilos a hajoallomast (kik6tét), valamint a hajét és azok berendezéseit beszennyezni, megfertézni, megrongalni. Aki a hajoallomast (kikotét), illetéleg a hajot, vagy azok
berendezését beszennyezi, megfertézi vagy megrongalja, kételes a tisztitassal, fertétlenitéssel jaré koltséget megfizetni, valamint az okozott kart megtériteni.

Az Utasok a hajora Iépés utan kotelesek a hajé vezetdjének valamennyi rendészeti és biztonsagi utasitasat betartani.



BLUE RIDE Zrt. a visszaigazoltan megrendelt személyszallitasi kdtelezettségének kizarélag akkor koteles eleget tenni, ha az Utas
o indulas el6tt legalabb 10 perccel az utazasra jelentkezik,

L] a megrendelt szolgaltatas ellenértékét hianytalanul megdfizette.
A fentiekben felsorolt feltételek barmelyikének elmulasztasabdl vagy nem-teljesiilésébdl eredd karokért a BLUE RIDE Zrt.-t felel6sség nem terheli.
Az Utas koteles az utazasra vonatkozé mindenkor érvényes jogszabalyokat betartani. Ezek elmulasztasabdl eredd koltségek és karok az Utast terhelik.

Amennyiben az Utas a megjelenési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget (késik), a BLUE RIDE Zrt. személyszallitasi kotelezettsége csak abban az esetben all
fenn, ha az nem veszélyezteti a BLUE RIDE Zrt.-nek a tobbi Utassal szemben fennallé kotelezettségeinek teljesitését, pl. a hajé tervszerinti indulasat.

Az Utasok Ul6helyeiket a hajora torténd beszallasuk sorrendjében foglalhatjak el.
5) Az utazas korlatozasa, kizaras az utazasbol

A hajon nem utazhat, illetéleg az utazasbdl kizarhato:

o az ittas, illetve bodult allapotban 1évé személy;

aki botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi Utast magatartasaval zavarja;

aki fert6z6 beteg;

aki magatartasaval sérti vagy veszélyezteti a kozlekedés biztonsagat, sajat vagy Utastarsai testi épségét, egészségét, a vizi jarmii vagy berendezései épségét;
aki az Utasok magatartasara vonatkozé egyéb rendelkezéseket nem tartja be;

a szolgaltatas ellenértékének megfizetését nem igazolja, kedvezményes igazolvanyat felhivas ellenére sem mutatja be;

a VSZF-ben meghatarozott egyéb esetben.
A hajo vezet6je az utazas megkezdését kdvetden a fenti okok fennalladsa esetén jogosult az Utast a legkdzelebbi kikotében kiszallitani.

A hajon 6nmagaval tehetetlen beteg, tovabba 14 éven aluli gyermek csak kisérével utazhat. A vizi jarmire kisér6é nélkil torténd felszallas olyan értelm(i nyilatkozatnak
tekintendd, mely alapjan az illeté Utas 14 éves elmult.

Az utkdzben rosszul lett, megbetegedett, vagy balesetet szenvedett Utast a BLUE RIDE Zrt. addig a legkdzelebbi hajéallomasig (kikétéig) fuvarozza, ahol a beteg a
szlikséges egészségugyi ellatasban részesilhet.

Fert6z6 betegség gyanuja esetén a BLUE RIDE Zrt. az Utast a tobbi Utastdl - lehet6ség szerint - elkiloniti.

Az utkdzben az Utasnak felréhatd okbdl, utazasbol kizart és ezért kiszallitott Utas menetdij vagy egyéb dij visszatéritését nem igényelheti.

6) A Viteldijak
Menetdijként a BLUE RIDE Zrt. altal mindenkori, jogszabalyok rendelkezései szerint kozzétett személyszallitasi tarifak érvényesek.

A viteldij az alabbiakat foglalja magaba:

° a hajozé személyzet koltségét (1 f6 kapitany és 1 f6 matréz);

o a hajé Uzemeltetésének valamennyi kéltségét a hajézas idétartamara;

o az Utasnak okozott esetleges karokra vonatkozd biztositas dijat a hajora Iépéstdl a hajo fedélzetének elhagyasaig (max. 10.000.000,- Ft. / biztositasi
esemény, és max. 10.000.000,- Ft. / év);

o Utasonként 1 darab, legfeljebb 12 kg sulyu, kézipoggyasz viteldija az adott szakaszra;

o az altalanos forgalmi adét (legfeljebb 27%.0s mértékben);

Amennyiben az Utas méas, nem a BLUE RIDE Zrt. altal (izemeltetett kik6téhelyet is igénybe vesz, a vonatkozo kikotéi illetékek kiilon felszamitasra keriilnek.

A hajéra vonatkozé viteldijakat a Blue Ride Messenger© alkalmazas hasznalataval, a BLUE RIDE Zrt. honlapjan ( www.blueride.hu ) online médon, illetve az arra kijeldlt
jegypénztarakban vagy az utazasra jelentkezéskor személyesen a hajon fizethetéek meg készpénzes vagy bankkartyas fizetés ellenében.

7) Az utazasi kedvezmények

2 év alatti személyek vonatkozasaban a BLUE RIDE Zrt. viteldijat nem szamit fel.

Gyermekek (2-14 éves kor kozott), didkok, nyugdijasok, az un. retdr Utasok és a BLUE RIDE Zrt. altal meghirdetett iddszakos akciokat igénybe vevé személyek
kedvezményeket vehetnek igénybe, melyek jellegét és mértékét a BLUE RIDE Zrt. altal mindenkor, a BLUE RIDE Zrt. honlapjan ( www.blueride.hu ), illetve az arra kijel6lt
jegypénztarakban, illetve a hajé fedélzetén kdzzétett tarifai tartalmazzak.

Diakkedvezmény érvényes magyar nappali tagozatos diakigazolvannyal vagy nemzetkozi ISIC diakigazolvannyal rendelkezéknek adhato.

Nyugdijas kedvezmény magyar nyugdijas torzslappal vagy EU tagorszagokbdl érkez6, nyugdijas igazolvannyal rendelkezéknek adhaté.

8) A kézipoggyasz szallitasa

Minden Utas kizardlag legfeljebb 1 darab, 56 x 45 x 25 cm méretet meg nem haladd, egy személy altal hordozhatd, (a hajora torténd fel- és leszallast, valamint a hajé
Utasterén bellili kozlekedést nem akadalyozo), legfeljebb 12 kg sulyu kézipoggyaszt széllithat dijtalanul a BLUE RIDE Zrt. valamennyi jaratan.

Olyan targyak, amelyek balesetet, kart vagy szennyezést okoznak, tovabba amelyek szallitasat jogszabaly vagy hatésagi rendelkezés tiltja, nem szallithatoak.

A vizi jarmibe bevitt kézipoggyasz 6rzése az Utas feladata, annak barmilyen okbol torténé elveszéséért, eltiinéséért, ellopasaért stb. tovabba sériiléséért a BLUE RIDE
Zrt. nem felel.

Az Utipoggyéasz tekintetében a jelen Uzletszabalyzatban nem vagy nem kimeritéen szabalyozott kérdésekben a VSZF rendelkezései az iranyadok.

9) Az él6 allatok szallitasa

EIS allatok higiéniai okokbol nem szallithatok. Ez aldl kivételt képez a porazon vezetett, szajkosarat viseld vakvezetd, mozgaskorlatozottakat segitd kutya vagy
szolgalatban levd rendérkutya.

10) A megrendelt szolgaltatas lemondasanak feltételei (elallas)

Elére megvaltott jegyek (menetjegyek), vagy lefoglalt helyek lemondasa esetén az Utas, ill. a megrendeld fél az alabbi lemondasi dijakat (banatpénz) kételes megfizetni:
o az indulast megel6z6 7 (hét) napon bellil torténd lemondasnal vagy meg nem jelenés esetén a banatpénz a viteldij 100 %-a

o az indulast megelézé 8 (nyolc) és 15 (tizendt) nap kozotti lemondas esetén a banatpénz mértéke a viteldij 50 %-a, mig azt ezt meghaladd 6sszegben mar
befizetett viteldijat, illetve viteldij eléleget a BLUE RIDE Zrt. visszatériti;



o az indulast megel6z6 16 (tizenhat) és 30 (harminc) nap kozotti lemondas esetén a banatpénz mértéke a viteldij 30 %-a, mig azt ezt meghaladd 6sszegben mar
befizetett viteldijat, illetve viteldij eléleget a BLUE RIDE Zrt. visszatériti;

o az indulast megel6z6 30 (harminc) napon tuli lemondas esetén banatpénz felszamitasara nem keril sor, a mar befizetett viteldijat, illetve viteldij elleget a
BLUE RIDE Zrt. visszatériti.

Amennyiben az Utas a megrendelt hajét a BLUE RIDE Zrt. altal visszaigazolt indulasi idépontjat kdvetéen 30 (harminc) percen belll nem veszi igénybe, és
akadalyoztatasrél a BLUE RIDE Zrt.-t nem tajékoztatja, akkor a BLUE RIDE Zrt. jogosult a bérelt hajét mas célra hasznositani. A bérleti dij megfizetésére ebben az
esetben a 7 (hét) napon bellili utlemondas feltételei érvényesiilnek.

A lemondas id6pontja az irasbeli lemondasnak a BLUE RIDE Zrt.-hez térténd igazolt beérkezése.
Returjegyek az utazas megkezdését kdvetéen — azaz az odaut megtétele utan - részlegesen mar nem valthatok vissza.
Ha a lemondas az Utas részérdl térténik és a jegyar-visszatérités a pénztarban készpénzzel nem lehetséges, az atutalasi kéltségek az Utast terhelik.

Menetjegy, vagy annak megfelel6 egyéb okirat kiadasat kdvetéen a menetjegyre tortént befizetés visszatéritésének tovabbi feltétele a felhasznalatian és sértetlen
menetjegy visszaszolgaltatasa, a nyugta bemutatasa és a személyazonossag igazolasa.

Lemondas és médositas ligyében kizarélag a részvételi jegyen szereplé megrendeld, vagy irasos meghatalmazottja jarhat el.
A megrendel6 altali lemondas esetén a visszautalas banki koltségeit a lemondo fél viseli.

Ha a hajo inditasanak elharithatatlan akadalya van (vis maior), akkor mindkét fél mentesiil a kartéritési és lemondasi dijfizetési kételezettsége aldl. A befizetett charterdijat
a BLUE RIDE Zrt. 30 (harminc) napon bellil telijes egészében visszautalja.

11) A fedélzeti ellatas, arusitas

A BLUE RIDE Zrt. barmely hajéjan a biifé vagy mas vendéglatas jellegli szolgaltatasok (fedélzeti ellatas) kizarélag a BLUE RIDE Zrt.-n keresztiil rendelhetéek, illetve
vehet6k igénybe.

A hajéalloméason (kikétében), illetéleg a hajon arusitani csak a BLUE RIDE Zrt. engedélyével lehetséges; a BLUE RIDE Zrt. hozzajarulasa azonban nem pétolja az
arusitashoz egyébként szilkséges hatdsagi engedélyt.

12) A reklam

A BLUE RIDE Zrt. altal tulajdonolt vagy Gzemeltetett hajok kils6- és belsé fellileteivel, reklamhordozoéival kizarélag a BLUE RIDE Zrt. rendelkezik. Ett6l eltérni csak kilon
irdsbeli megallapodas alapjan lehet.

13) A karért valé felelésség

A BLUE RIDE Zrt. a személyszallitasi jogviszony soran keletkezett karokért a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint felel.

A jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vallalkozési szerz6désre vonatkozé szabélyai az iranyadok azzal, hogy a BLUE RIDE Zrt. nem felel az
Utasnal bekovetkezett elmarad vagyoni el6ny, illetve a karosultat ért vagyoni hatranyok kikliszoboléséhez szilkséges koltségek megtéritéséért. (Ptk. 6:522.§ (2) bek. b) és
c) pont).

Amennyiben a személyszallitast a jelen lizletszabalyzatban rogzitett, vagy abban nem feltiintetett, de annak minésiilé vis maior kérilmények befolyasoljak, vagy
meghiusitjak, ezen okokbol bekdvetkezett jaratkimaradasért, a személyszallitasi szerzédés hibas teljesitéséért a BLUE RIDE Zrt. feleléssége nem all fenn, de a kifizetett
menetjegy arat 30 (harminc) napon bellil visszafizeti.

A BLUE RIDE Zrt. feleléssége nem all fenn az Utasok altal egymasnak okozott karokért, az Utasok poggyaszaban lévé torékeny, vagy romlandé arukért, illetve az altaluk
okozott karért, tovabba azokért a karosodasokért, melyek a nem megfelelé csomagolasbdl erednek.

A BLUE RIDE Zrt. vezet6 tisztségvisel6je altal, a jogviszonyaval sszefiiggésben harmadik személynek okozott kar megtéritése iranti igény — a Ptk. 6:526. §-ban
meghatarozott esetek kivételével — kizarélag a BLUE RIDE Zrt.-vel szemben érvényesithetd.

14) A személyszallitasi jogviszonybol eredd kartéritési igény érvényesitése

A személyszallitasi jogviszonybdl eredd kartéritési igényt az Utas haladéktalanul kételes jelezni az igény felmeriltekor, hogy a BLUE RIDE Zrt. az orvoslashoz szlikséges
intézkedéseket megtehesse, illetve az igényt megalapozé tényallas lehetbleg a helyszinen és teljes korlien tisztazhaté legyen. Barmilyen kartéritési igényt az utazas
befejezését kbvetd nap 17:00 o6raig irasban kell a BLUE RIDE Zrt. részére jelezni, ez a hataridé kifejezetten jogveszté jellegi.

15) Alvallalkoz6 igénybevétele

A BLUE RIDE Zrt. jogosult alvallalkozo fuvarozo igénybevételére. Ha a BLUE RIDE Zrt. az altala vallalt személyszallitas lebonyolitasat masik vallalkozonak adja at, akkor
is a jelen Uzletszabalyzat és az egyedi szerzédés feltételei az érvényesek.

16) Engedményezési és atruhazasi tilalom

A jelen Uzletszabalyzat alapjan Iétrejové személyszallitasi szerz6désbdl szarmazd jogok nem ruhazhatdak at és nem engedményezhetéek és nem ruhazhatoak &t
harmadik félnek a BLUE RIDE Zrt. el6zetes irasbeli értesitése nélkiil.

17) Eléviilés

A személyszallitasi szerz6désbdl eredd, a BLUE RIDE Zrt.-vel szembeni valamennyi igény — ha jelen Uzletszabalyzat révidebb hatéridét nem allapit meg - legkés6bb 6
(hat) hénap elteltével eléviil.

18) Jog és Jogvita
A vitas kérdések rendezésére a magyar jogszabalyi rendelkezései alkalmazandoé.

Barmely vita elddntésére, mely a jelen Uzletszabalyzat hatalya alatt kotétt megallapodasbdl, szerzédésbél vagy azzal 6sszefiiggésben, annak megszegésével,
megsziinésével vagy érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a felek alavetik magukat a Budapesti Il. és lIl. kerileti Birosag kizarélagos
illetékességének.

19) Tajékoztaté a Szolgaltato adatairol

Cégnév: BLUE RIDE Szolgaltato és Kereskedelmi Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag
Székhelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 2-4., 1/17.

F& tevékenységi kére: Belvizi személyszallitas (TEAOR 5030°08)
Cégjegyzékszama: Cg. 01-10-048588

Addszama: 25376083-2-43

Bankszamlaszama: 10102244-67990500-01004003

Nemzetkdzi IBAN szamlaszama: HU16-10102244-67990500-01004003
Kozponti levelezési cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 2.4, 1/17.

Kozponti telefonszama/ Telefax szama: + 36 30 1922 333 / + 36 1 363 5069
Kozponti E-mail cim: info@blueride.hu

Hajozasi engedélyszama: HE-10850-15



A jelen Uzletszabalyzat 2016. januar 15-én Iép hatalyba.
A jelen lizletszabalyzat a BLUE RIDE Zrt. honlapjan kerll kozzétételre.

A BLUE RIDE Zrt. a jelen Uzletszabalyzatat az Utasok részére betekintésre rendelkezésre bocsatja.
Kelt: Budapest, 2016. januar 15.

BLUE RIDE Zrt.



